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Predmet: Edukacija gospodarstvenika u sklopu obiljezavanja , Tjedna prava potrosaca“, 10.03.2018. Vinkovci
Poitovani,

Ministarstvo gospodarstva, poduzetnidtva i obrta u suradnji s Hrvatskom gospodarskom komorom kao
partnerom organiziraju obiljeZavanje ,Svjetskog dana za3tite potroSaca“.

Obiljezavanje , Tjedna prava potrosaca”, obuhvaca razdoblje od 08.03.2018. godine do 15.03.2018. godine te
je usko povezano sa obiljezavanjem ,,Svjetskog dana prava potrosaca”, koji se u cijelom svijetu svake godine
tradicionalno obiljeZava u mjesecu oZujku.

Tjedan prava potrosaca obiljeZavati ¢e se na regionalnoj i lokalnoj razini u 7 gradova nase zemlje tijekom
oZujka, Vinkovci su predvideni za 10.3.2018. Edukacija je namijenjena za gospodarstvenike iz skupine
proizvodaca, trgovaca i pruZatelja usluga. U prilogu dostavljamo program edukacije sa satnicom i
predavacima.

Edukacija gospodarstvenika u sklopu obiljezavanja ,Tjedna prava potrosaca” organizirana je u Vukovarsko
—srijemskoj Zupaniji, Glagoljaska 27, 32100 Vinkovci, Velika Zupanijska vijeénica, 10. oZujka u trajanju od
10 do 13 sati.

Sukladno uputi Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnistva ljubazno molimo ¢&lanice da se prijave putem
navedenog linka: https://www.mingo.hr/page/tjedan-prava-potrosaca

S postovanjem!

23.2.2018.
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GOSPODARSYVA,
POBDUZETRNISTVA
PORRTA

Obiljezavanje tjedna prava potroSata
10. ozujka 2018., Vinkovci
10:00-18:00

EDUKACIJA GOSPODARSTVENIKA O PROPISIMA IZ PODRUCJTA ZASTITE
PRAVA POTROSACA
Vukovarsko-srijemska Zupanija, Velika Zupanijska vijeénica
Glagoljagka 27
10:00-13:00

PROGRAM EDUKACIJE

10:00-10:20 Ministarstvo gos.p.odarstva, ﬁbduzetniétvé iobrta
Uprava za trgovinu i unutarnje triite

Odredbe Zakona o zastiti potrosaca — obveze trgovaca

10:20-10:25

- Pitanja i odgovori

10:25-10:55 Ministarstvo gospodarstva, poduzetni$tva i obrta

Uprava za inspekcijske poslove u gospodarstvu

- Zastita prava potrosaca u inspekcijskom nadzoru — Iskustva tr3isne inspekcije

10:55-11:00

- Pitanja i odgovori

11:00-11:15 Ministarstvo gospodarstva, poduzetni§tva i obrta
Uprava za trgovinu i unutarnje triite

- Elekironicko poslovanje — digitalno gospodarstvo
11:15-11:20

- Pitanja i odgovori




11:20-11:30 Ministarstvo gospodarstva, poduzetniStva i obrta
Uprava za trgovinu i unutarnje trziste

- Aktivnosti Europskog potrosackog centra Hrvatska
11:30-11:35

- Pitanja i odgovori

11:35 . 11:5D Panza za kav

Uprava za trgovinu i unutarnje trziste
- Alternativno rjeSavanje potrosackih sporova u Republici Hrvatskoj
12:00-12:05

- Pitanja i odgovori

12:05-12:20 Hrvatska gospodarska komora
- Primjena Zakona o alternativnom rjeSavanju potrosackih sporova u praksi
12:20-12:25

- Pitanja i odgovori

12:25-12:40 Hrvatska obrtni¢ka komora
- Primjena Zakona o alternativnom rjesavanju potrosackih sporova u praksi
12:40-12:45

- Pitanja i odgovori

12:45-12:55 Hrvatska akreditacijska agencija
- Uloga akreditacije u politici zastite potrosaca
12:55-13:00

- Pitanja i odgovori




INFORMIRANJE GRADANA
Vinkovci Shopping Capitol, Duga ulica 26, 32100 Vinkovei
14:00-18:00

SUDIONICI:

Ministarstvo gospodarstva, poduzetni§tva i obrta

Ministarstvo znanosti i obrazovanja

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti

Hrvatska gospodarska komora

Hrvatska obrtni¢ka komora

Hrvatska akreditacijska agencija

Centar za zastitu potrofacéa Vukovarsko-srijemske Zupanije ,,Glas potroSa&a“



